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Σε μια τράπεζα χρησιμοποιείται αυτόματο ηλεκτρονικό μηχάνημα που το 

χειρίζονται οι πελάτες, οι ταμίες και ο διευθυντής της τράπεζας. Κάθε ένας από 

τους χειριστές του μηχανήματος έχει δικαιώματα χρήσης συγκεκριμένων 

πλήκτρων του πληκτρολογίου.  

Ο πελάτης το «Π», οι ταμίες το «1» ή το «2» ή το «3» ή το «4» αναλόγως της 

θέσης του ταμείου που εργάζονται και ο διευθυντής το πλήκτρο «Δ». Κατά την 

είσοδό του, ο κάθε πελάτης πατάει το πλήκτρο «Π» και εκτυπώνεται ένα χαρτί, 

στο οποίο αναγράφεται το νούμερο που έχει στην ουρά από την αρχή της ημέρας.    

Η τράπεζα έχει 4 ταμεία, όπου όταν ο ταμίας εξυπηρετεί έναν πελάτη, πατάει το 

νούμερο του ταμείου του, «1» ή «2» ή «3» ή «4».    

Ο διευθυντής της τράπεζας, πατώντας το κουμπί «Δ», σταματά τη διαδικασία 

εξυπηρέτησης των πελατών και μπορεί να δει το σύνολο των πελατών που έχουν 

ήδη εξυπηρετηθεί από το κάθε ταμείο. Ο μέγιστος αριθμός πελατών που μπορεί 

να εξυπηρετήσει η τράπεζα είναι 1.000 πελάτες.    

Λαμβάνοντας υπόψη ότι ο πρώτος πελάτης εξυπηρετείται πρώτος και ο 

τελευταίος εξυπηρετείται τελευταίος, να αναπτύξετε πρόγραμμα σε ΓΛΩΣΣΑ, όπου: 

1. Να υπάρχει μενού επιλογής: Π. Πελάτης         Τ. Ταμίας         Δ. Διευθυντής  

2. Στην περίπτωση που επιλεχθεί από το μενού το Π. Πελάτης, το πρόγραμμα 

εκτυπώνει το νούμερο που έχει στην ουρά (από την αρχή της ημέρας).  

3. Στην περίπτωση που επιλεχθεί από το μενού το Τ. Ταμίας, ο/η αρμόδιος/-α 

υπάλληλος επιλέγει το νούμερο του ταμείου που του/της αντιστοιχεί: «1» ή «2» ή 

«3» ή «4» και ο πελάτης διαγράφεται από την ουρά.  

4. Στην περίπτωση που επιλεχθεί από το μενού το Δ. Διευθυντής, σταματά η 

διαδικασία εξυπηρέτησης και το πρόγραμμα τυπώνει το νούμερο του ταμείου που 

εξυπηρέτησε τους περισσότερους πελάτες.   

Στο πρόγραμμα να γίνεται έλεγχος των δεδομένων εισόδου. 


